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Jaongan As旺net Ke se3℃r L吖anan Pengadaan secara E1ektronik (LPsE)
Kabupaten KotawarLl△ gE廴  TjEEnur. Hal L蛀  berdas丢彐LI「kan Surat da匝  PT
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PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk. 
DIVISI BUSINESS GOVERNMENT ENTERPRISE SERVICE 
Jl. Ahmad Yani No. 45 Palangkaraya Phone : 0536 3223117 

 

  
 

      Sampit, 15 Juni  2020  

Kepada Yth : 

LPSE Kab. Kotawaringin timur 

 

 

Sampit 

Nomer   :    K.TEL 0001452/HK.000/TR6-W507/2020 

Hal :    Pemberitahuan Laporan Tiket Gangguan  

 

 

Dengan Hormat, 

 

Pertama kami ingin mengucapkan terimakasih karena telah menggunakan jasa dan layanan internet dari PT.Telkom Indonesia 

Tbk, terkait dengan terjadinya permasalahan tekhnis ataupun non tekhnis pada layanan internet memang tidak bisa 

terhindarkan baik dari sisi perangkat ataupun cuaca dilapangan,  maka dari itu kami izin melaporkan dengan niat terus 

menerus memperbaiki layanan semaksimal munkin untuk pelanggan kami LPSE Kab. Kotawaringin timur dengan 

 SID : 4702964-13786 indikasi gangguannya adalah Redaman pada Optical Distribution mengalami  redaman yang tinggi 

tiket terbuka pada hari senin,15 Juni 2020 pukul 8.30 WIB sampai dengan penyelesaian gangguan diperbaiki 10.46 WIB 

berikut capture layanannya. 

 
 

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan, terima kasih atas kepercayaan yang diberikan kepada PT.TELKOM, apabila 

memerlukan informasi lebih lanjut dapat menghubungi An. JEKY CENIAGO / Telp. 0531 - 21321 / 0812 5017 6600 / Email 

: jeky.ceniago@telkom.co.id     

Best Regards, 

                                                                                                          

JEKY CENIAGO 

Account Manager  

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk 
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